AGENDA 2019
DO SEGURO DPVAT

Reduzir os acidentes de transito e amparar suas
vitimas sao desafios globais. A Década de Acdo pela
Seguranca no Transito 2011-2020, instituida pela
Organizacdo das NagBes Unidas (ONU), determina
que governos de todo o mundo se comprometam
a tomar medidas para prevenir estes acidentes,
que matam cerca de 1,25 milhdo de pessoas
e ferem de 20 a 50 milhdes de pessoas a cada
ano. Trata-se da nona causa de mortes em todo
o mundo.

No Brasil, a situacdo ndo é diferente. O transito
mata cerca de 40 mil pessoas por ano,
afetando de maneira tragica e permanente a
vida de milhares de pessoas. Um instrumento
de protecdo e amparo como o Seguro DPVAT,
portanto, é o Unico recurso que as familias
dispdem para vencer momentos de grande
adversidade e recomecar.

A indenizagao pelo Seguro DPVAT é um direito
dos mais de 209 milhdes de brasileiros, sejam
motoristas, passageiros ou pedestres, mesmo
sem apuragdo de culpa, constituindo um
instrumento de protecao social sem similar
no mundo, tamanha a sua abrangéncia e
importancia no contexto brasileiro.

Trata-se de um seguro inclusivo, universal, de
custo reduzido, pago uma Unica vez ao ano
pelos proprietarios de veiculos, que beneficia
particularmente a populacdo de baixa renda,
tradicionalmente mais vulneravel a situacdes
de risco. Tais caracteristicas ganham ainda mais
relevancia se considerarmos que sete em cada
dez automaveis trafegam pelas ruas e estradas
brasileiras sem qualquer tipo de seguro.

SUMARIO EXECUTIVO

Os numeros explicam, por si sos,
a importancia deste Seguro:

328.1 42 vitimas de

acidentes de transito indenizadas
em 2018, nas trés modalidades
de cobertura previstas em Lei:

Morte, Invalidez Permanente e

Reembolso de Despesas Médicas
e Suplementares (DAMS];

Arrecadacao bruta de

R$ 4,7 bilhoes - 201s.

O montante arrecado foi impactado
pela reducao de 35% [exceto motos]

no valor do prémio do Seguro DPVAT,
determinada pelo Conselho Nacional

de Seguros Privados (CNSPJ;

Repasse de

R$ 2,1 bllhaes aoSUS e de

R$ 233,5 milhoes

ao Denatran em 2018, conforme
determinacao legal. O valor
arrecadado pelo Seguro DPVAT,
além de amparar todas as vitimas
de acidentes de transito, também
representa uma importante
fonte de receita para a Uniao.
45% do valor é destinado ao SUS
(Sistema Unico de Salde), para
custeio da assisténcia
médico-hospitalar as vitimas de
transito; e 5% sao direcionados
para o Denatran (Departamento
Nacional de Transito), responsavel
por campanhas de prevencao de
acidentes de transito.



MODELO DE GESTAO DO SEGURO

O Seguro DPVAT foi aperfeicoado muitas vezes
desde a sua criacdo, em 1974. Uma dessas
mudancas aconteceu em 2007. Para dar unidade a
gestdo do Seguro e agilidade no atendimento aos
beneficiarios, foi criado o formato de Consércio,
com uma seguradora centralizando as operacdes
administrativas e judiciais do Seguro DPVAT.

O modelo traz algumas vantagens, como:

w Acesso facilitado

ao beneficio social:

O modelo atual garante que qualquer vitima de
acidentes de transito e seus beneficiarios busquem
seus direitos perante qualquer seguradora
integrante do Consorcio DPVAT, bem como em
outros quase 8 mil pontos de atendimento das
Seguradoras Consorciadas, agéncias dos Correios
e Corretores Parceiros.

N

Mais transparéncia:

A centralizacdo dos recursos da operacdo do
Seguro DPVAT possibilita a gestao mais eficiente
e maior controle dos riscos dos investimentos,
além de maior economicidade nas operacdes
financeiras dos ativos garantidores das provisdes
técnicas, proporcionando maior seguranca
e rentabilidade.

Constituigdo de reservas:

Agestdocentralizadaéoque permiteaconstituicao
de reservas técnicas robustas o suficiente para
fazer frente a elevagao vertiginosa e alarmante
do niimero de acidentes de transito com vitimas.
Um exemplo: na hipdtese de ocorréncia de um

Assim nasceu a Seguradora Lider, que
entrouem operacdoem 2008. Atualmente,
73 seguradoras fazem parte do consércio
gue opera o DPVAT, ficando a cargo da
Seguradora Lider cuidar dos processos
Cuja execugdo centralizada traz eficiéncia
operacional e economia de escala.

acidente de oOnibus que resulte na
morte de 40 passageiros, as familias
terdo direito a indenizacdes de RS 540
mil (RS 13,5 mil por vitima), embora o
bilhete do Seguro DPVAT para 6nibus
custe RS 164,82, a valores de 2018.

Combate as Fraudes:

O modelo atual permite a adocdo
de politicas uniformes de combate
a fraude, propiciando que todos
0s processos sejam checados e
submetidos a técnicas modernas de
verificacdo, como ja vem fazendo a
Seguradora Lider nos Ultimos tempos.
O wuso intensivo de tecnologias
avancadas de anadlise de dados e de
inteligéncia artificial permitiu que
fossem identificadas 11.898 fraudes
em 2018.



E O FUTURO DESTE SEGURO?

Acreditamos, ainda, que se torna premente a adogdo
de agdes para que o Seguro DPVAT seja ainda mais
inclusivo e justo para toda a sociedade, tais como:

1) Aumento da Importéncia Segurada

CONTEXTO ATUAL: Ultima alteracgdo da
Importancia Segurada aconteceu em
2007. Portanto, ndo héa atualizacdo das
importancias seguradas até a presente
data, vigorando o seguinte cendrio:

Morte: RS 13.500,00

Invalidez Permanente:
até RS 13.500,00

@ Reembolso de Despesas
Médicas: até RS 2.700,00

PROPOSTA: Realinhamento das importancias
seguradas por meio de alteracdo da legislacdo
vigente para os seguintes valores:

Morte: RS 25.000,00

Invalidez Permanente:
até RS 25.000,00

@ Reembolso de Despesas
Médicas: até RS 5.000,00

2) Destinagdo do excedente técnico
das provisées para o cumprimento

do objetivo social do Seguro DPVAT

PROPOSTA: Destino de percentual do
excedente das provisdes técnicas para
custeio de atividades relevantes para
toda a sociedade com destaque para:

>Campanhas de comunicagdo para prevencdo de
acidentes de transito;

> AcBes de incentivo a educacdo

de transito;

> Convénios com orgdos publicos e

privados de apoio ao DPVAT para
aperfeicoar sistemas e integracdo de
informacdo (por exemplo: boletim de
ocorréncia eletronico padronizado e
compartilhhamento de base de dados
com INSS e SUS);

D Estrutura de apoio ao atendimento

as vitimas de transito no IMLs; e

D Apoio na criagdio de delegacias

especializadas no combate a fraude no
Seguro DPVAT.

3) Critério de cdlculo do prémio

CONTEXTO ATUAL: Proposta elaborada
pela SUSEP com aprovacdo do CNSP,
baseado em informac&es providas pela
Seguradora Lider.

PROPOSTA: Novo critério de calculo
do prémio levando em consideracdo
a variacdo exclusiva da Sinistralidade
(indenizacdo, despesas de sinistro e
variagdo das provisdes técnicas), bem
como uma margem de lucro. Esta
proposta permitird a desvinculacdo da
variacdo das despesas administrativas na
fixacdo do prémio anual, incentivando
a eficiéncia operacional e a adocdo de
critérios técnicos e independentes no
calculo do prémio.



4) Simplificag¢do da regra
sobre invalidez permanente

CONTEXTO ATUAL: Tabela Indenizatdria
atual estabelece 5 percentuais para a
indenizacdo da cobertura de invalidez
permanente: 10%, 25%, 50%, 70%
e 100 %;

PROPOSTA: Alterar a tabela indenizatoria,
mediante alteracdo de lei, para invalidez
permanente para apenas 2 niveis (parcial
- 50% ou total - 100%), com o objetivo
de simplificar o processo indenizatorio,
reduzir a judicializacdo e otimizar os
custos da operagao.

5) Sistema de Incentivo
aos Acionistas

CONTEXTO ATUAL: Modelo atualde
remuneracao ao  acionista com
percentual fixo de 2%, independente
da eficiéncia operacional e financeira
da empresa.

PROPOSTA: Fixacdo de dividendos
aos acionistas em % maximo de 50%
do lucro liquido. Os demais 50% serdo
destinados para reserva estatutaria,
tendo alocacdo especifica e com a
finalidade de promover iniciativas em
beneficio da operacdo do seguro DPVAT.

Os desafios sdo enormes, mas a luta pela construcdo de um
transito mais seguro e pela protecdo as suas vitimas é de todos
nés. Endossamos, portanto, nosso compromisso de colaborar com
o Poder Publico com estudos técnicos e informagdes consistentes
que contribuam para a evolucao do Seguro DPVAT, este relevante

beneficio social.

Seguradora Lider

Administradora do Seguro DPVAT

. Seguro

DPVAT

O Seguro do Acidente de Transito

Administradora do Seguro DPVAT
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SOBRE O RELATORIO

Sdo muitos e desafiadores os problemas que afligem o Pais e que
demandam unido de esforgos, energia e empenho para serem superados.
A constru¢cdo de um transito mais seguro no Brasil é um desses temas
que merecem a atencao e a dedicacao de todos os brasileiros.

Afinal, os nimeros do nosso transito sdo aterradores. Quase 40 mil
mortos por ano, mais de 220 mil com algum tipo de invalidez permanente,
em sua maioria jovens. Reduzir os acidentes de transito e amparar suas
vitimas sdo desafios globais. No Brasil, a situa¢do s ndo é pior porque a
populacdo conta com o Seguro DPVAT, que ampara todas as vitimas de
acidentes de transito, sejam motoristas, passageiros ou pedestres.

A indenizagdo pelo Seguro DPVAT é um direito dos 209 milhGes de
brasileiros, mesmo sem apurac¢ao de culpa, constituindo um instrumento
de protegdo social sem similar no mundo, tamanha a sua abrangéncia e
importancia no contexto brasileiro.

De 2008 a 2018, foram pagas mais de 500 mil indeniza¢bes do
Seguro DPVAT por morte no transito. 3,1 milhdes de pessoas que ficaram
com algum tipo de invalidez permanente. 4,5 milhdes de indeniza¢Ges
ao todo. E por essa razdo que o aperfeicoamento deste seguro social
deve ser objeto de constante atencao por parte de todos os brasileiros.

Este material tem como objetivo langar luz sobre o Seguro DPVAT, res-
saltando os progressivos avangos que marcam o presente da Seguradora
Lider, responsavel por sua administracdo. O relatério propde, ainda,
uma agenda de aperfeicoamento do modelo de gestdo deste relevante
beneficio social, destacando 19 propostas de mudangas, elaboradas com
0 apoio de uma consultoria internacional que mapeou os modelos de
seguro de acidentes de transito adotados em 36 paises.

A luta pela construgéo de um trdnsito mais seguro e pela prote¢do as
suas vitimas é de todos nos.

Seguradora Lider
Administradora do Seguro DPVAT



SEGURO DPVAT:
UMA CONQUISTA,
UM DIREITO

Reconhecido como um relevante instrumento de protecao
social, o Seguro DPVAT oferece cobertura dos danos pessoais
sofridos por todas as vitimas de acidentes de transito em
territério nacional, compreendendo as indenizacdes por
morte (RS 13.500,00); por invalidez permanente, total ou
parcial (até RS 13.500,00); e os reembolsos de despesas
de assisténcia médica e suplementares (DAMS) (até
RS 2.700,00). A protecdo é assegurada por um periodo de
até 3 anos a partir da data do acidente. Trata-se, portanto,
de um seguro inclusivo, universal, de custo reduzido, que
beneficia particularmente a populacdo de baixa renda,
tradicionalmente mais vulneravel a situacbes de risco
por nao ter acesso facilitado a outros mecanismos de
protecdo, tais como planos de saude privados e seguros
para veiculos automotores.

Principais caracteristicas
do Seguro DPVAT

Entre as caracteristicas Unicas do Seguro DPVAT estao:

Beneficia motoristas, passageiros ou pedestres,
independentemente do numero de envolvidos,
incluindo estrangeiros em territério nacional que
sejam vitimas de acidentes provocados por veiculos
automotores ou por sua carga, em situagao de transito;



Cobre acidentes de transito ocorridos em todo o
territério nacional;

Indeniza e reembolsa individualmente todas as vitimas
do acidente, transportadas ou ndao, de maneira simples,
gratuita, célere e sem a necessidade de intermediarios;

Indeniza independentemente da comprovagdao de
quitacdodosegurooudaculpadocondutor. Entretanto,
no caso de inadimpléncia do prémio do exercicio
do acidente, de obrigacdo de todo proprietdrio de
veiculo sujeito a registro e licenciamento, somente o
proprietdrio do veiculo ndo é indenizado;

Garante prazo de até trés anos para o beneficidrio dar
entrada no pedido de indenizagdao do Seguro DPVAT. O
prazo para solicitacdo de indenizacdo por morte comeca
a contar a partir da data do o6bito. No caso de invalidez
permanente, a partir da confirmacdo da invalidez; e, de
DAMS, da data do acidente;

Vigora de 12 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Distribuig¢do - beneficios diretos
e indiretos para a populagdo

O Seguro DPVAT representa, hoje, uma importante fonte
de receita para a Unido, para custeio da assisténcia médico
hospitalar realizada as vitimas de transito pelo SUS (Sistema
Unico de Saude), cujos recursos s3o repassados diretamente
para o FNS (Fundo Nacional de Saude), e para campanhas
de prevencdo de acidentes de transito, no caso do Denatran
(Departamento Nacional de Transito).
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A Seguradora demonstra, com transparéncia, o valor
gerado a cada periodo, devolvendo e compartilhando com a
sociedade suas conquistas. Em 2018, a arrecadacao bruta foi
de RS 4,7 bilhdes, com processamento de 65,2 milhdes de
bilhetes do Seguro DPVAT, conforme demonstrado abaixo:

Distribuicdo dos Recursos DPVAT
RS em bilhdo

2018
Repasses a Unido obrigatérios por Lei: R$2.334,9
Sistema Unico de Saude ---- SUS: R$2.101,4 ........ 45%
Dep. Nacional de Transito --- Denatran: RS 233,5 ....5%

2,00%

l

40,50% — 45,00%

va

0,60% / l
0,
890% 5 0o%

® Recursos para indenizagdes e reservas 40,50%

® Repasses ao Fundo Nacional de Saude (FNS) 45,00%
Repasses ao Denatran 5,00%

@® Despesas de operacao 6,90%

® Margem de resultado 2,00%

® Corretagem média 0,60%



SEGURADORA LIDER

A Seguradora Lider foi constituida em outubro de 2007, atendendo a
Resolucdo n? 154 do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), que
determinou um novo modelo de administra¢ao dos recursos do Seguro
DPVAT: a criacdo de um consoércio administrado por uma seguradora lider.

Dessa forma, a partir de 12 de janeiro de 2008, a Seguradora Lider se
tornou a gestora do Seguro DPVAT, sendo a companhia responsdvel pela
arrecadacdo dos prémios e pelo pagamento das indenizacdes.

Todos os principais processos da gestdo do Seguro DPVAT — de provisdes
técnicas, de estabelecimento de ativos garantidores, de regulacdo dos
sinistros, de prevencdo e combate a fraude e de controle de despesas
administrativas — estdo sob responsabilidade da Seguradora Lider.

A Seguradora Lider é uma empresa nacional, lider de um
consdrcio com 73 seguradoras*. O modelo de consdrcio da
seguranca a gestdao do Seguro DPVAT e atende a elevados padrdes
de governanca corporativa. As Seguradoras Consorciadas sdo
garantidoras das indeniza¢des e compartilham suas modernas
praticas de gestdo.

A adesdo de uma seguradora ao Consédrcio é facultada a todas as
seguradoras especializadas no segmento de seguros de dano e/ou
pessoas autorizadas pela Susep a operar no pais.

A representacdo das Seguradoras Consorciadas, nas esferas
administrativas e judiciais e em temas ligados ao Seguro DPVAT,
é feita pela Seguradora Lider, assim como todo o atendimento a
demandas de fiscaliza¢do da Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) com relacdo as atividades do Consorcio.

* Posic¢do: Janeiro/2019

11
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A ARRECADACAO

O prémio do Seguro DPVAT é definido e revisado anualmente
pelo CNSP (Conselho Nacional de Seguros Privados), baseado
em estudos estatisticos e atuariais que sdao desenvolvidos
pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados). Os
valores dos limites maximos indenizaveis sao regidos pela Lei
n°® 11.482/2007, que alterou a Lei n? 6.194/1974, e n3o sdo
atualizados ha 11 anos. O prémio do Seguro DPVAT, por sua
vez, teve, em 2019, uma reducao média de 63,3% em todas
as categorias de veiculos.

O valor do prémio varia de acordo com a categoria do veiculo,
com base em critérios adotados pelo préoprio CNSP. Sdo
consideradas a estimativa de sinistralidade em cada categoria
veicular; a solidariedade entre os segurados; a magnitude
das despesas administrativas do Consdrcio; a necessidade
de formacdo de provisGes técnicas; a margem do resultado
das seguradoras integrantes do Consércio; a comissdo de
corretagem e repasses legais para financiamento de politicas
publicas. Como no valor do prémio também hd a incidéncia
de 0,38% de IOF (Imposto sobre operagdes financeiras) e
RS 4,15 do custo do bilhete do seguro, o prémio total consiste
na soma do IOF, com o custo do bilhete e o prémio tarifario.

No bilhete do seguro constam as informac¢des minimas da
cobertura, estabelecidos pela SUSEP, para conhecimento dos
proprietarios dos veiculos segurados, sendo que o bilhete é
emitido juntamente com o CRLV (Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo), em papel especial.
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TABELA EM VIGOR—-2019

Os pagamentos dos prémios do seguro estdo condicionados
a categoria em que cada veiculo se enquadra. Existem
sete categorias e o valor do prémio varia entre R$16,21
e RS84,58.

Tabela de prémios:
Veiculo Categoria  Valor a pagar
Automoveis e caminhonetas

particulares/oficial, missdo diplomatica, 1 R$16,21
corpo consular e 6rgdo internacional !

Taxis, carros de aluguel e aprendizagem 2 R$16,21

Onibus, micro-6nibus e lotacdo com
cobranga de frete (urbanos,interurbanos, 3 R$37,90
rurais e interestaduais)

Micro-6nibus com cobranca de frete mas

com lotagdo ndo superior a 10 passageiros

e Onibus, micro-6nibus e lotagdes sem 4 R$25,08
cobranca de frete (Urbanos, Interurbanos,

Rurais e Interestaduais)

Ciclomotores 8 R$19,65
Motocicletas, motonetas RS$84,58
e similares 9 ’
Caminhdes, caminhonetas tipo
“pick-up” de até 1.500 Kg
de carga, maquinas de

10 R$16,77

terraplanagem e equipamentos
maveis em geral (quando licenciados)
e outros veiculos

Isento (seguro deve ser pago

Reboque e semirreboque A ,
pelo veiculo tracionador)

13
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AS INDENIZACOES

A cobertura do Seguro DPVAT compreende indeniza¢des
por trés naturezas: morte; invalidez permanente, total ou
parcial; e reembolso de despesas de assisténcia médica e
suplementares. Cada uma dessas trés coberturas se associa
a valores e regras diferentes, conforme a Resolugdo CNSP
n? 332/2015 e a Lei n? 6.194/1974, alterada pelas Leis
n2 11.482/2007 e 11.945/2009.

Nos casos de morte, o valorde R$ 13.500 ¢é pago aos herdeiros
da vitima. Em casos de invalidez permanente, o valor é de
até RS 13.500, variando de acordo com a les3o, com base
em tabela prevista na lei. As despesas médicas e hospitalares
sdo reembolsadas em até RS 2.700, considerando os valores

gastos e comprovados pela vitima em seu tratamento.

Em 2018, o Seguro DPVAT pagou RS 1,4 bilhdo em
indenizacdes por morte e por invalidez permanente e
com reembolsos de despesas de assisténcia médica e
suplementares, destinados a mais de 328 mil vitimas de
acidentes de transito ou a seus beneficiarios.

Do total de pessoas que sofreram algum tipo de dano em
acidentes de transito, 47% estdo na faixa etaria entre 18
a 34 anos, a que concentra a maior parcela da populagao
economicamente ativa do pais. Os graficos abaixo detalham
a distribuicdo das indenizacdes por faixa etdria e sexo:



Indenizagdes Pagas por
Faixa Etdria Jan a Dez/2018

65 ANOS

N 5% 15.303

45A64 ANOS PPV 73.789

35a44aN0s [RRRT 69.333

25n34aN0s [EPOLA 86.545

18A24 ANOS [PKEVA 68.501

8A17ANOS WAV 11.946

0A7ANOS KA 31 25
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A motocicleta foi o veiculo com o maior nimero de acidentes
em 2018. Apesar de representar apenas 27% da frota
nacional, concentrou 75% das indeniza¢®es. Das indenizagdes
pagas no exercicio para acidentes com motocicletas, 74%, ou
mais de 183 mil vitimas indenizadas, foram para invalidez
permanente e 8% para morte.

Foram 18.955 indeniza¢bes por morte em acidentes
envolvendo motocicletas, o que representou 50% dos
pagamentos por 6bito no ano de 2018.

Os acidentes com carros de passeio também tiveram peso
importante nas indenizacdes do Seguro DPVAT. Ao todo,
foram pagas 59.948 indeniza¢des, das quais 33.694 a titulo de
invalidez permanente; 13.771 de morte; e 12.483 de reembolso
de despesas de assisténcia médica e suplementares.

Indenizacdes Pagas por Tipo de veiculo Jan a Dez/2018

246.993

75%

3.457 11.996 5 748
1% 4% 2%
= I
% b WL B

Automoveis Motocicletas Ciclomotores Caminhoes (A)nibAus/
e Pick-Ups Micro-Onibus
e Vans

18%
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ACOES ESTRATEGICAS

Planejamento Estratégico:
Gestdo por Performance

Em dezembro de 2017, a Seguradora Lider aprovou seu novo
Planejamento Estratégico Plurianual 2018-2022, sendo que
ao longo do 12 semestre construiu e aprovou seus Indicadores
e Metas Corporativas, bem como seus Indicadores e Metas
Gerenciais, vinculados aos Direcionadores Estratégicos.

As iniciativas de gestdo e os projetos vinculados aos
direcionadores estratégicos sdo monitorados e reportados
mensalmente a Diretoria Executiva e trimestralmente ao
Conselho de Administracdo, com estabelecimento de planos
de acdo e responsaveis.

Tolerdncia Zero as Fraudes

Uma das principais atribuicées da Seguradora é criar
instrumentos para protecdo do Seguro DPVAT contra
fraudes, procurando garantir que esse importante beneficio
continue atendendo a quem de fato tem direito.

Para garantir que as indenizagbes sejam pagas apenas
para os reais beneficidrios do Seguro, a Superintendéncia
de Prevencdo e Combate as Fraudes da Seguradora Lider
promoveu mudancas nos processos internos. Entre as
principais medidas estdo aimplantacdo de uma ferramenta
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de analytics, com mais de 200 varidveis identificadas nos
sinistros analisados; mudancas nos processos internos;
capacitacdao da equipe em analise documental; e implantacgao
de modelos estatisticos que dobraram a capacidade de
deteccdo das fraudes.

Em 2018, houve incremento nas a¢des de combate as fraudes
contra o Seguro DPVAT, culminando na identificacdo de 11.898
fraudes, com perdas com risco maximo de RS 70 milhdes em
indenizagdes.

A Seguradora Lider investe, ainda, em tecnologia sofisticada
para aprimorar os controles de combate as fraudes. Todos
os pedidos de indenizacdo do Seguro DPVAT recebem
monitoramento continuo, sendo avaliados por ferramentas
sistémicas que detectam ocorréncias suspeitas, além de
controle de risco. Os casos considerados merecedores de
apuracdo mais detalhada sdo enviados, ainda, para uma
equipe que investiga in loco a existéncia de irregularidades.
E, quando a Seguradora identifica uma irregularidade, uma
noticia crime é encaminhada aos érgaos competentes.

Em 2018, as iniciativas proativas da Seguradora Lider de
encaminhamento de denuncias aos 6rgdos competentes
resultaram em 39 sentencas condenatdrias; 62 condenados;
33 cancelamentos, suspensdes ou cassac¢des de registros
em o6rgdos de classe e 23 prisGes em todo o Brasil.



A Seguradora Lider também disponibiliza canais para qualquer
pessoa denunciar casos suspeitos relacionados a indenizacao
do Seguro DPVAT. As denuncias podem ser feitas através
do 0800-0221205, ou no site www.seguradoralider.com.br.
As ligacOes sdo gratuitas e em nenhum dos dois canais é
preciso se identificar.

Controles Internos
e Compliance

Gestdo comprometida com regras rigorosas de integridade,
transparéncia e compliance. Esse é o desafio dos atuais
gestores a frente da Seguradora Lider. Diante da grande
preocupacdo com a transparéncia da gestdo e a eficiéncia
dos servicos prestados, medidas vém sendo implementadas
para ampliar as a¢des de compliance e governanga.

Um dos destaques é o Portal da Integridade (https://
www.seguradoralider.com.br/Portaldalntegridade),
lancado em novembro de 2017. O espac¢o na internet
reforca o elevado grau de respeito as regras de
compliance em vigor atualmente na Seguradora Lider.
Pelo portal, qualquer cidaddo tem acesso a informacdes e
dados do Seguro DPVAT, em linguagem clara e objetiva. Na
pagina, estdo disponiveis documentos como relatério de
administracdo, dados financeiros e boletins estatisticos. O
canal direto entre a Companhia e a sociedade ressalta, mais
uma vez, 0 compromisso da empresa com a transparéncia e
com o combate as fraudes.
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Q Tecnologia

da Informagdo

Em 2018, houve investimento em Tecnologia da Informacgao
para superar os enormes desafios da Seguradora no campo
da independéncia tecnoldgica e operacional, auxiliando a
tomada de decisdes corporativas e o combate as fraudes,
com a implantacdo de ferramentas analiticas visando
colocar a Seguradora na vanguarda do setor. Os sistemas
de informacao do Seguro DPVAT foram modernizados
com uso de tecnologias avancadas de andlise de bancos
de dados (Data Science e Analytics), integradas a sistemas
de inteligéncia artificial e inteligéncia cognitiva. Foi criada
a Geréncia de Governanca e Seguranca de Tl para fazer a
gestao dos contratos de Tecnologia da Informagdo e garantir
a qualidade de presta¢do dos servicos pelos fornecedores.

—
RECOMECO

s Programa Recome¢o

Dados de indenizagdes pagas pelo Seguro DPVAT revelam
que, todos os anos, milhares de pessoas ficam invalidas em
consequéncia de acidentes de transito no Brasil. Em 2018,
foram pagas mais de 228 mil indenizacdes para pessoas que
passaram a conviver com algum tipo de sequela permanente.

Nos ultimos 10 anos, esse nimero chega a 3,1 milhdes.
Com objetivo de dar apoio na ressocializacdo, qualificacao
e recolocacdo dos beneficidarios do Seguro DPVAT ao
mercado de trabalho, a Seguradora Lider lancou, em 2018,
o0 Programa Recomeco.



A iniciativa conta com uma Plataforma Digital, disponivel
em www.seguradoralider.com.br/recomeco, que permite
a disponibilizacdo de vagas pelas empresas parceiras
e o cadastramento dos beneficidarios do Seguro DPVAT
interessados em uma oportunidade.

Para ampliar as oportunidades, o Programa Recomeco
também oferece aos participantes aulas gratuitas de
qualificacdo e capacitacdo profissional. A turma-piloto, no
Rio de Janeiro, contou com a parceria da Escola Nacional de
Seguros (ENS).

Além de contribuir para a recolocacdao dos beneficiarios do
Seguro DPVAT no mercado de trabalho, a Seguradora Lider
quer ser uma facilitadora para o cumprimento da Lei de
Cotas para PCDs. Vale lembrar que a Lei Federal
n2 8.213/91 obriga empresas com mais de 100 funcionarios a
reservarem de 2% a 5% das vagas de seu quadro de efetivos
para essas pessoas.
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NOVO MODELO
PARA O SEGURO
DE ACIDENTES
DE TRANSITO

Em documento conjunto com a Confederacdo Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg) e a Federagao
Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), a Seguradora Lider
encaminhou, em maio de 2018, a Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) uma proposta com 19 temas para
o aperfeicoamento do Seguro DPVAT.

Para elaborar as propostas, a Seguradora realizou um
estudo, com o apoio da consultoria internacional McKinsey
& Company, no qual foram analisados os modelos de seguro
de acidentes de transito adotados em 36 paises. Entre as
descobertas mais relevantes do estudo, estd a comparacao
do valor das indeniza¢des no Brasil com os demais paises
do mundo. O valor da Importancia Segurada (IS) do Brasil,
congelado ha 11 anos, estd atrds do de paises como
Indonésia, Nigéria e Bolivia. A Russia possui indenizacado
aproximadamente trés vezes superior a do Brasil, apesar de
o PIB per capita ser préximo.

A partir deste estudo, foi produzido um relatério que
contemplou a compilacdo de criticas e sugestdes
sobre o atual modelo de gestdo do DPVAT, levando em



N =

consideracdo fatores como o sistema de governanga, o
processo regulatério, a forma de gestdo das receitas e os
valores da Importancia Segurada (IS). Neste material, foram
identificados seis arquétipos regulatérios, analisados em
relagcdo a aderéncia aos seguintes principios:

Foco no cidadao

Interagcao com Estado

Alta eficiéncia operacional de todos os
operadores envolvidos

Sustentabilidade financeira do modelo

Abaixo, listamos as 19 propostas de mudangas, organizadas
de acordo com os 4 principios explicitados acima.

19 propostas de mudancgas

FOCO NO CIDADAO

Realinhar as importancias seguradas.

Destinar o excedente técnico atual daIBNR para suportar
elevac¢do da sinistralidade, decorrente da recomposi¢ao
da importancia segurada e para custeio de atividades
relevantes no aperfeicoamento da operacdo, como
campanhas de comunicagdo de preveng¢do e educagao.
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Gestdo do DPVAT com foco em prevengdo. A
disponibilizacdo de informac¢des sobre acidentes
de transito para agentes publicos e privados é um
exemplo deste foco.

Simplificar e ser mais ativo no atendimento e

esclarecimento as vitimas. O aplicativo e a jornada de
sinistro mais amigdvel sdo exemplos.

Facilitar a resolugdo de sinistros estabelecendo novos
processos e iniciativas.

SUSTENTABILIDADE DO MODELO

Novos critérios e processo de fixacdo do prémio anual.

Sistema de incentivo aos acionistas, levando-se em conta
um percentual destinado a promoc¢do de iniciativas em
beneficio da operacdo do seguro DPVAT.

Adequar a constituicdo de provisdes técnicas em
consonancia com as praticas contabeis e regulatérias
aplicaveis ao mercado segurador.

Alterar acordo de acionistas para assegurar melhores
praticas de governanca.

Aprimorar processo de selecdao e avaliacdo dos gestores
dos investimentos financeiros.

Proibicdo da participacdo de representantes de
seguradoras consorciadas/acionistas no Comité de
Auditoria e Diretoria Executiva.

Desvinculacdo do prémio tarifario dos repasses ao SUS
e Denatran.



13

14
15

16
17

18
19

INTERACOES COM O GOVERNO

Fortalecimento do equilibrio e do escopo regulatoério.

ALTA EFICIENCIA OPERACIONAL
Processo de gestao por indicadores e metas.

Estabelecer acOes para entender a causa-raiz e mitigar
os efeitos da utilizacdo das reservas no pagamento
de sinistros provocados por Veiculo Ndo Identificado (VNI)
ou inadimplentes.

Substituicdo dos convénios juntos ao(s) Sindicato de
Corretores (SINCOR) para um papel mais presente de
atendimento e esclarecimento ao publico.

Parceria com Escola Nacional de Seguros e com ofs)
Sindicato(s) de Corretores (SINCOR) para capacitacdo e
certificacdo de corretores DPVAT.

Reduzir a judicializagdo simplificando a tabela indenizatéria
para invalidez permanente.

Estabelecer processos continuos de  melhorias
operacionais, como, por exemplo, a digitalizacdo e a
otimizacao de estruturas.
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indenizagdo RS> 13.500,00
(importéncia

AGENDA 2019 DO SEGURO DPVAT

Ao garantir protecdo aos 209 milhdes de
brasileiros em caso de acidentes de transito,
independentemente de apuracdao de culpa,
sejam motoristas, passageiros ou pedestres, o
Seguro DPVAT abracga um desafio sem similar no
mundo. Trata-se do maior seguro social do planeta.

Ndo poderia, portanto, deixar de ser também
desafiador construir um modelo de gestdo
eficiente e sustentdvel para esse seguro, que
garanta o cumprimento de seu importante papel
social de forma transparente, agil e eficaz.

Foi essa motivacdo que guiou a identificacdo das
19 propostas de mudangas ao modelo, com base
em ampla analise comparada e em um mergulho
profundo nas engrenagens que comandam a
administracao do Seguro DPVAT. Parte das propostas
de mudanca ja estd em marcha acelerada.

As iniciativas que dependem de decisdes
institucionais, da prépria Seguradora Lider, ja estao
em curso. Uma gestdao por indicadores e metas
que incentiva a alta performance e promove a

transparéncia de todo o processo; a simplificacdo
de todas as operages, garantindo acessibilidade
ao cidaddo; o macico investimento em tecnologia;
a adocdo das melhores praticas em gestdo de
investimentos; e o aperfeicoamento da Governanga
ja sdo uma realidade na gestdo do Seguro DPVAT.

E um inegdvel avanco, mas ainda insuficiente. Isso
porque outra parte importantissima das propostas
de mudanca depende de decisGes tanto do Poder
Executivo quanto do Poder Legislativo.

E por isso que trazemos esse olhar sobre toda
a realidade do Seguro DPVAT, seus desafios e
conquistas, e solicitamos apoio para avangarmos
rumo a um modelo mais sustentavel e eficiente,
construindo uma Agenda 2019 para o Seguro
DPVAT, que demandara, imprescindivelmente, o
apoio do Palacio do Planalto.

Duas das mais importantes propostas de mudanga
dependem de alteragdo legal. E outras trés
demandam normas regulamentadoras do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP).

Dependem de lei a atualizagdo do valor das indenizagdes (congelado ha 11 anos) e a simplificacdo
do processo indenizatdrio nos casos de invalidez permanente.

Situagdo atual
(Lei n2 6.194/1974, alterada
pela lein® 11.482/2007)

Valor da Morte:

Invalidez Permanente:
segurada) ¢ rs 13.500,00

Morte:
Reembolso de despesas | RS 25.000,00
médico-hospitalares
(DAMS):

até R$ 2.700,00
DAMS:

até RS 5.000,00

Mudancga proposta

Realinhamento das importancias seguradas.
Sugestao: fixacdo dos novos valores na lei,
bem como a determinacao dos critérios e
periodo de cdlculo dos reajustes, que apenas
serdo divulgados pelo CNSP (IPCA ou indice
que vier a substitui-lo)

Objetivo

Atualizar e garantir
a atualizacdo dos
valores indenizados
aos beneficiarios
periodicamente
sem necessidade de
alteracao legislativa
frequente.

Invalidez Permanente:
até RS 25.000,00



Simplificagdo
da regra sobre
invalidez
permanente

Modelo de
remunera¢do
do acionista

Critério de
calculo do
prémio

Destinagdo
do excedente
técnico

Situagdo atual
(Lei n2 6.194/1974, alterada
pela lein® 11.482/2007)

Mudanga proposta Objetivo
Alterar a tabela

indenizatéria para invalidez
permanente para apenas 2 niveis
(parcial - 50 % ou total 100%)

Tabela Indenizatéria
atual estabelece 5
percentuais para a
indenizacao da
cobertura de invalidez
permanente: 10%, 25%,
50%, 70 % e 100 %

Simplificar o processo
indenizatorio, reduzir
a judicializagao e
otimizar os custos

da operagao.

Dependem de decisdo do Poder Executivo, por meio do CNSP, trés fundamentais aperfeico-
amentos: do modelo atual remuneragdo ao acionista do consércio; do critério de calculo
do prémio; e da destinagdo do excedente técnico do Seguro DPVAT.

Situagdo atual
(Resolugées do CNSP)

Remuneracao

a0 acionista no
percentual fixo de
2% independente da
eficiéncia operacional
e financeira da
empresa.

Proposta elaborada pela
SUSEP com aprovagao
do CNSP, baseado em
informacgdes providas
pela Seguradora Lider.

Excedente Técnico
atual da IBNR ndo esta
sendo destinado para
o objetivo social do
DPVAT.

Mudanga proposta

Fixacdo de dividendos aos acionistas em

% maximo de 50% do lucro liquido. Os
demais 50% serdo destinados para reserva
estatutaria tendo alocacdo especifica e com
a finalidade de promover iniciativas em
beneficio da operagdo do seguro DPVAT.

Novo critério de calculo do prémio levando
em consideracdo a variacdo exclusiva da
Sinistralidade (indenizagdo, despesas de
sinistro e variacdo das provisGes técnicas),
bem como uma margem de lucro.

Destinagao do Excedente Técnico atual

da IBNR para suportar elevacdo da
sinistralidade decorrente da recomposicao
da importancia segurada, bem como

do aumento da frequéncia de sinistros
em razao da maior divulgacdo e acesso
facilitado a este seguro social (50%)

e criacdo de uma provisao especifica
segregada da atual provisao de despesas
administrativas para custeio de atividades
relevantes no aperfeicoamento da
operagado (50%).

Objetivo

Introduzir mecanismo de
incentivo aos acionistas
aderentes as praticas de
uma seguradora privada,
assim como reservas para
iniciativas sociais.

Desvinculagao da
variagdo das despesas
administrativas na
fixacdo do prémio anual,
incentivando a eficiéncia
operacional, e adogao

de critérios técnicos e
independentes no calculo
do prémio.

Destinacdo do
excedente técnico para
beneficiar a sociedade
vitima de acidente

de transito, por meio

da recomposicdo da
importancia segurada e
de acbes em prevencao
a acidentes de transito e
melhorias da operacao.

Sdo desafios que demandam unido de esforcos e comprometimento de todos os brasileiros.
Somente esse encontro de ideias e de compromissos poderda garantir o avango na reducdo de
acidentes e no amparo as vitimas de transito no Brasil.

Dessa forma, deixamos aqui nosso pedido de apoio para avancarmos nesta busca incessante
por um modelo que garanta a todos os brasileiros um amparo no caso de acidentes de
transito, aprimorando a legislacdo e promovendo decisGes que aperfeicoam o modelo de
gestao do Seguro DPVAT.

Sigamos juntos nesta luta!
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Seguro DPVAT

O seqguro do acidente de trdnsito

Central de Atendimento (para consultas sobre indenizagdes e prémios): Capitais e
regides metropolitanas: 4020-1596 / Outras regides: 0800 022 12 04 / Das 8h as 20h
SAC (para duvidas e reclamacdes): 0800 022 8189

SAC (para deficientes auditivos e de fala): 0800 022 12 06

Canal de Denuncias: 0800 022 12 05

Ouvidoria: 0800 021 91 35

www.seguradoralider.com.br

Conhega nosso Blog
www.viverseguronotransito.com.br

Nossas redes sociais:

m seguradora-lider-dpvat

Seguradoralider-DPVAT

Dé entrada nas indeniza¢des do Seguro DPVAT
no APP disponivel na Play Store e Apple Store.

Administradora do Seguro DPVAT
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O Seguro do Acidente de Transito



